
 

            

 

 تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة

 (العاملين )قياس مستوى رضا
  



  
 

 
 
 
 

 

 

 

  هي النسخة المضبوطة وفق إجراء ضبط الوثائق. للمركزالنسخة الإلكترونية للوثيقة الموضوعة على الشبكة العنكبوتية الداخلية 

 .أي شكل آخر للوثائق سواء إلكترونيا أو ورقيا تكون مسئولية حاملها من حيث محتواها وتحديثها 

 قياس رضا أصحاب العلاقة
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 المقدمة
 

 

  يهدف هذا التقرير لقياس مستوى رضا أصحاب العلاقة المتعاملين مع جمعية شفاء الخيرية وكذلك

التي تقدمها في محيط نطاقها الجغرافي لتحقيق استراتيجية الجمعية  خدمات الجمعيةالمستفيدين من 

وتجويد الخدمات وتحسين بيئة العمل وإعطاء الفرصة  وسعيها المستمر للتطوير والتحسين

  لمشاركة تجربتهم ومقترحاتهم . لأصحاب العلاقة

 

 

 :أصحاب العلاقة هم 

 مرضى الغسيل الكلوي. -

 الجمعية .مرضى برامج  -

 العامليين بالجمعية. -

 المتطوعين في الجمعية. -

 الداعمين لبرامج وانشطة الجمعية. -

 

 

 

   م

 العاملين بجمعية شفاء المعنين بالإجابة على الاستطلاع 1

 خدمات الكترونية عن طريق الجوجل درايف.  الالية المتبعة لأجراء الاستطلاع 2

 موظف 23 عدد المشاركين في الاستطلاع 3

 الجودة وسلامة المرضى \الاتصال المؤسسي  القائمون على اجراء الاستطلاع وتحليله 4

 https://forms.gle/CXvwKMLacWf5z93L7 عنوان الرابط المستخدم لأجراء الاستبيان 5



 

 

 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 

 


