
 

            

 

 تقرير قياس رضا أصحاب العلاقة

 (الجمعيةامج نالمستفيديين من بر )قياس مستوى رضا

  



  
 

 
 
 
 

 

 

 

  هي النسخة المضبوطة وفق إجراء ضبط الوثائق. للمركزالنسخة الإلكترونية للوثيقة الموضوعة على الشبكة العنكبوتية الداخلية 

  وتحديثها.أي شكل آخر للوثائق سواء إلكترونيا أو ورقيا تكون مسئولية حاملها من حيث محتواها 

 قياس رضا أصحاب العلاقة
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 المقدمة
 

 

  وكذلك يهدف هذا التقرير لقياس مستوى رضا أصحاب العلاقة المتعاملين مع جمعية شفاء الخيرية

التي تقدمها في محيط نطاقها الجغرافي لتحقيق استراتيجية الجمعية  المستفيدين من خدمات الجمعية

وتجويد الخدمات وتحسين بيئة العمل وإعطاء الفرصة  وسعيها المستمر للتطوير والتحسين
  لمشاركة تجربتهم ومقترحاتهم . لأصحاب العلاقة

 

 

 :أصحاب العلاقة هم 

 الكلوي.مرضى الغسيل  -
 مرضى برامج الجمعية . -

 العامليين بالجمعية. -

 المتطوعين في الجمعية. -
 الداعمين لبرامج وانشطة الجمعية. -

 

 

 

   م

المعنين بالإجابة على  1

 الاستطلاع

 برامج الجمعيةمن المستفيديين 

الالية المتبعة لأجراء  2
 الاستطلاع

 خدمات الكترونية عن طريق الجوجل درايف. 

المشاركين في عدد  3

 الاستطلاع

 

القائمون على اجراء  4
 الاستطلاع وتحليله

 الجودة وسلامة المرضى \الاتصال المؤسسي 

عنوان الرابط المستخدم  5

 لأجراء الاستبيان

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaL146koBtuvaupS58AaRnYUPh1RnYq8iBrYaB0mt

O57UMw/viewform 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaL146koBtuvaupS58AaRnYUPh1RnYq8iBrYaB0mt-O57UMw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaL146koBtuvaupS58AaRnYUPh1RnYq8iBrYaB0mt-O57UMw/viewform


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022 لیةزلمنا عایةرلا نامجرلب نیدلمستفیا ضار نستبیاا
دا ر 112  ً 

 

 تلتحلیلاا رنش

 لجنسیةا نسخ

دا ر 112  ً 
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 لجمعیةا تمادخ ودةلج كتقییم دىم نسخ

دا ر 112  ً 
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 كلبط تلبیة عةرلس كتقییم دىم نسخ

دا ر 112  ً 
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 لجمعیةن اع معا لبشكك ضار دىم نسخ

دا ر 112  ً 
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 لیةزلمنا راتیازلا دعیوابم بيطلا یقرلفا زاملتا نسخ

دا ر 112  ً 
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 معا لبي بشكطلایق رلفن اع كضار دىم نسخ

دا ر 112  ً 
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 2022 راءلفقا معد نامجرلب نیدلمستفیا ضار نستبیاا
 ردود 109

 لجنسیةا نسخ
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 لجمعیةا تمادخ نم دةلاستفاا دىم نسخ

 ردود 109
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 دةلمساعا میدتق على لجمعیةا فيوظم رصح نسخ
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 كمع لجمعیةا فيوظم لصوات عةرس نسخ
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 كحتیاجاتا تلبیةو مبفھ وركشع دىم

 ردود 109
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  صیةولخصا سیاسة -  مةدلخا روطش - م دالاستخا ءةساإ نع غلإبلاا .Google لبِق نم دهعتماا لاو وىلمحتا ھذا ءنشاإ میت مل
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 لجمعیةا تمادخ ودةلج كتقییم دىم نسخ

 ردود 109
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 كلبط تلبیة عةرلس كتقییم دىم نسخ
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 لجمعیةن اعم عا لبشكك ضار دىم نسخ
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 لجمعیةا في لیولتحوا لاجتماعيا ثلبحوا للاستقباا نع ضارلا دىم نسخ

دا ر 93  ً 

 

دا  ج ضيرا

 ضيرا

19.4% 
 ضيرا رغی

79.6% 

 2022 ونلعیا تعملیا نامجرب ديمستفی ضار دىم ءستقصاا
 



 
 

  صیةولخصاسیاسة  - مةدلخا روطش - م دالاستخءة اساإ نعغ لإبلاا .Google لبِقن مده عتماا لاوى ولمحتھذا ا ءنشام إیتم ل

 

ذجنما

 ونلعیز اكرم فيدات لمستنا مستلال والاستقباا نضا عرلا دىم نسخ

دا ر 93  ً 
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 لعملیةا لماقب بيطلا فلكشا نع ضارلا دىم نسخ

دا ر 93  ً 
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 راتلاستفساا على ردلوا لعملیةرح اش نع ضارلدى ام نسخ

دا ر 93  ً 
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